2018 жылғы мемлекеттік қызмет көрсету бойынша «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Бәйтерек ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ қызметі туралы                                                                           ЕСЕБІ
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Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңына және  2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 (енгізілген өзгертулер мен толықтырулар есебімен)  Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысымен бекітілген мемлекеттік қызмет Тізіміне сәйкес, «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Бәйтерек ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 2017 жыл ішінде қызмет берушімен 212 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
Оның ішінде 8 мемлекеттік қызмет:
 «Азаматтарға арналған Үкімет» Мемлекеттік корпорация» ҰАҚ филиалы арқылы алуға болатын 7 мемлекеттік қызмет, 
 Ақылы түрде 1 мемлекеттік қызмет  ұсынылады, тегін 7 мемлекеттік қызмет көрсетіледі, 
Қағаз және (немесе) электронды нысан түрінде – 6, қағаз нысанымен – 2 мемлекеттік қызмет  саны. 
7 регламент және бекітілген 8 стандарт бар.
	 Жыл  бойынша негізгі талап етілетін   қызмет- «Жеке қосалқы шаруашылық туралы анықтама беру» - 195 қызмет.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша халықты ақпараттандыру және қол жеткізу мақсатында мемлекеттік мекемеде көрнекі ақпараттары бар(стандарттар, регламенттер, өтініштің үлгілері, мемлекеттік қызмет көрсетуге жауаптының Т.А.Ә.) стенд орналастырылды. 
Ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік қызметтер» бөлімі бар, онда мемлекеттік органдар көрсететін стандарттар, мемлекеттік қызмет регламенттері орналастырылды.
Мемлекеттік қызмет көрсету ашықтығын қамтамасыз ету мақсатында, қызмет берушілермен қызмет алушылардың байланыс шығару, электронды нысанада көрсетілетін мемлекеттік қызмет санын ұлғайту, мемлекеттік қызмет көрсету саласында заңнаманы түсіндіру бойынша семинар-кеңес, сұхбаттар өткізілді. 11 іс-шара өткізілді – халықты түсіндіру шараларымен қамтылғаны -422 адамды құрайды. Қызмет алушылар арасында мемлекеттік қызмет алу тәртібі туралы ақпараттық кітапшалар таратылды.
Ауылдық округтің жауапты маманы ұдайы негізде мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің бұзылуын болдырмау бойынша және стандарт, мемлекеттік қызмет көрсету саласында заңнаманы сақтау бойынша сұхбаттар Мағжан Жұмабаев ауданы әкімі аппаратында өткізілген семинар кеңестерге қатысты.
Әкім аппаратында өзін-өзі қызмет көрсету секторы құрылды, «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ филиалынан шықпай ақ онда округ тұрғындары өз еркімен электронды үкімет порталы арқылы қызметтер ала алады.
2018 жылы мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардан шағым түскен жоқ.
Мемлекеттік қызмет көрсетуге ішкі бақылау қорытындысына сәйкес ағымдағы 2018 жылы қызмет көрсету бұзушылығы тіркелмеген.
2019 жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жақсарту және тиімділігін арттыру бойынша жұмыс жалғастырылатын болады.



































ОТЧЕТ
о деятельности КГУ «Аппарат акима сельского округа Бәйтерек района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания  государственных услуг за 2018 год


В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от             18 сентября 2013 года № 983 (с учетом внесенных изменений и дополнений), в течение 2017 года услугодателем  КГУ «Аппарат акима сельского округа Бәйтерек района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказывалось 8 государственных услуг и всего в 2018  году КГУ «Аппарат акима сельского округа  Бәйтерек района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» было оказано 212 государственных услуг.
Из 8 государственных  услуг:
7 государственных  услуг  можно получить через филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан», 
 1 государственная услуга  предоставляется на платной основе,                             7 государственных услуг предоставляется бесплатно, 
количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме -  6, только в бумажной форме -2.
Имеется 8  утвержденных  стандартов и 7  регламентов.
	По итогам  года наиболее востребованная услуга - «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства» - 195 услуг. 
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в государственном учреждении размещен стенд с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). 
          На официальном Интернет-ресурсе государственного органа  функционирует раздел «Государственные услуги», где размещены реестр государственных услуг, стандарты, регламенты.  
С целью обеспечения прозрачности оказания государственных  услуг, исключения  контакта  услугополучателей с услугодателем, увеличения количества государственных  услуг, оказываемых  в электронной форме,  проводились семинары-совещания, беседы по разъяснению законодательства в сфере оказания государственных услуг. Проведено 11 таких  мероприятий - охват населения разъяснительными мероприятиями составил - 422 человек.   Среди услугополучателей распространялись информационные брошюры о порядке получения государственных услуг.
Ответственные специалисты сельского округа на постоянной основе принимали участие в семинарах совещаниях, проводимых в аппарате акима района Магжана Жумабаева, беседах по соблюдению законодательства в сфере оказания гос. услуг и недопущению нарушения сроков оказания гос. услуг. 
         В аппарате акима создан сектор самообслуживания,  где  жители округа могут получить услуги через   портал электронного правительства  самостоятельно, не выезжая в филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан».
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг в КГУ «Аппарат акима  сельского округа Бәйтерек района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» за 2018 год не поступало.
Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2018 года нарушений сроков оказания услуг не зафиксировано. 
В 2019 году будет продолжена работа по повышению эффективности и улучшению качества предоставляемых государственных услуг. 

 

       


