2016 жылға мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 
«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Фурманов ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ қызметі туралы
ЕСЕБІ

 
Қазақстан Республикасының  2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Заңына және мемлекеттік қызмет тізіліміне сәйкес, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 Қаулысымен бекітілген (енгізілген өзгерістер мен толықтыруларды ескере отырып) «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Фурманов ауылдық округі әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесі ағымдағы 2015 жылы     8 мемлекеттік қызмет көрсетті: Оның ішінде: мемлекеттік орган арқылы                 2 мемлекеттік қызмет көрсетілді, «Азаматтарға арналған үкімет» мемлкеттік корпорация арқылы 6 мемлекеттік қызмет алуға болады. 
8 мемлекеттік қызметтен ақылы негізде 1 мемлекеттік қызмет көрсетіледі. 
2016 жылы жергілікті орындаушы органдармен 380, мемлекеттік органдарда көрсетілген қызмет - 379, соның ішінде «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорация арқылы 1 қызмет, «электронды үкімет»веб-порталы арқылы -0 қызмет.
2016 жыл ішінде кестеге сәйкес мобильді ХҚКО шығуы ұйымдастырылды. 
2016 жылдың қорытындысы бойынша ең көп талап етілген қызмет «Жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы анықтама беру» (275қызмет), «Атаулы әлеуметтік көмек алушыларға өтінішін растайтын анықтама беру» (104 қызмет)
    Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша халықты ақпараттандыру және қол жеткізу мақсатында мемлекеттік мекемеде көрнекі ақпараттары бар (стандарттар, регламенттер, өтініштің үлгілері, мемлекеттік қызмет көрсетуге жауаптының Т.А.Ә.) стенд орналастырылды. Ауылдық округ әкімінің сайтында «Мемлекеттік қызметтер» бөлімі жоқ.
        Жыл ішінде тұрғындармен 6 кездесу өткізіп, оған 144 адам қатысты. «Дөңгелек үстел» және жиналыс нысаны түрінде кездесулер жүргізілді.
        Ауылдық округ әкімі аппаратының жауапты маманы ұдайы негізде мемлекеттік қызмет көрсету мерзімінің бұзылуын болдырмау бойынша және стандарт, мемлекеттік қызмет көрсету саласында заңнаманы сақтау бойынша семинар кеңестерде қатысты.
Мемлекеттік қызмет көрсетуге ішкі бақылау қорытындысына сәйкес 2016  жылы қызмет көрсету мерзімінің бұзылғаны белгіленген жоқ. «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы жергілікті атқарушы органдарынан мемлекеттік қызмет көрсету  мәселелері бойынша 2016 жылы қызмет алушылардан шағым түскен жоқ. 
Халыққа көрсетілетін қызметтің сапасын жақсарту және тиімділігін арттыру мақсатында сапалы және уақтылы мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары бойынша қызметалушылармен семинарлар өткізілетін болады.
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ОТЧЕТ
о деятельности местного исполнительного органа 
КГУ «Фурмановского сельского округа района Магжана Жумабаева 
Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания
государственных услуг за 2016 год


В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года №983 (с учетом внесенных изменений и дополнений), в течение 2016 года местным исполнительными органом КГУ «Аппарат акима Фурмановского сельского округа района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказывалось 8 государственных услуг. 
      Из 8 государственных услуг на платной основе предоставляется -1.                       
       Всего в 2016 году местным исполнительным органом  было оказано 380 государственных  услуг,  в том числе оказанных в государственном органе - 379 услуг, оказанных через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» - 1 государственная услуга.
 В течение 2016 года согласно графика был организован выезд мобильного ЦОНа.
	По итогам 2016 года наиболее востребованными услугами стали  «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства» (275 услуг), «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи» (104 услуги).
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в аппарате акима  размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). На сайте акима сельского округа имеется раздел «Государственные услуги».
В течение года   проведено 6 встреч с населением, в которых участвовало 144 человека. Встречи проводились в форме собрания и «круглого стола».
Специалист ответственный за оказание государственных услуг повышает свои знания, путем изучения Законодательства Республики Казахстан, правил, методических рекомендаций, стандартов и регламентов государственных услуг.
Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2016 года нарушений сроков оказания услуг не зафиксировано. Жалоб услугополучателей  по вопросам   оказания государственных  услуг местными исполнительными органами района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области за 2016 год не поступало.
          С целью оказания практической и методической помощи  услугодателем будут проводиться встречи, семинары с услугополучателями по возникающим вопросам, для обсуждения стандартов, регламентов государственных услуг.







