Информация ГУ «Аппарата акима Фурмановского сельского округа района Магжана Жумабаева» о проведенной работе по оказанию государственных услуг


В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» аппаратом акима Фурмановского сельского округа проводится работа по предоставлению государственных услуг населению Фурмановского сельского округа. Для улучшения оказания государственных услуг в аппарате акима созданы условия. Обеспечена доступность стандартов и регламентов услуг на государственном и русском языках, имеется стенд, где отображается порядок предоставления государственной услуги, имеются образцы документов для заполнения, стол и стулья для ожидания и заполнения документов.


В аппарате имеются услуг, содержащие следующие реквизиты по каждой услуге, которая была оказана в отчетном периоде: Ф.И.О услугополучателя, дата и номер принятого заявления, адрес проживания заявителя, краткое содержание заявления, список документов принятых от заявителя, резолюция руководства, Ф.И.О. исполнителя государственной услуги,  полное наименование услуги, форма завершения (результат), фактическая дата и время оказания государственной услуги. Имеются карточки оказания государственных услуг с отметкой качества оказания государственной услуги, которые заполняются каждым услугополучателем, журнал учета жалоб по оказанию государственных услуг. В настоящий момент жалоб от получателей государственных услуг не поступало. В аппарате акима имеется ящик для заявлений и жалоб граждан, имеется телефон «доверия» ежеквартально в районных газетах «Мағжан Жұлдызы» и  «Вести» публикуется график приема граждан акимом Фурмановского сельского округа. 
