2020 жылғы мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Бәйтерек ауылдық округі» КММ қызметі бойынша 
ЕСЕБІ


Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі «Мемлекеттік қызмет көрсету туралы» Заңына және Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 (енгізілген қосымшалар мен өзгертулер есебімен) бекітілген Қаулысына сәйкес 2017 жыл ішінде қызмет беруші «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Бәйтерек ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 8 мемлекеттік қызмет және 2020 жылы барлығы «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы Бәйтерек ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 35 мемлекеттік қызмет көрсетілді.
8 мемлекеттік қызметтің ішінде:
 «Азаматтарға арналған Үкімет» Мемлекеттік корпорациясы» ҰАҚ филиалы арқылы алынатын мемлекеттік қызмет -7
1 мемлекеттік қызмет ақылы түрде ұсынылады, 7 мемлекеттік қызмет тегін,
көрсетілетін мемлекеттік қызметтер саны - қағаз және (немесе) электронды нысанда-6, тек қана қағаз нысанда -2 
8 бекітілген стандарт және 7 регламент бар.
Жыл қорытындысы бойынша ең көп талап етілетін мемлекеттік қызметтерден – «Сауда (конкурстар, аукциондар) өткізуді талап етпейтін мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқық алу» мемлекетік қызметі - 18 қызмет.  «Шалғай елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйге кері тегін жеткізуді ұсыну» мемлекеттік қызметі -13 қызмет. «Жер учаскесінің мақсатты пайдалануын өзгерту туралы шешім беру» - 4 қызмет.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша ашықтық пен қол жетімділікті қамтамасыз ету үшін  мемлекеттік мекеме ғимаратында көрнекі ақпарат орналастырылған стенд бар  (стандарттар, регламенттер, өтініш үлгілері, мемлекеттік қызмет көрсетуге жауаптының А.Ә.Т.).
Мемлекеттік органның ресми интернет-ресурсында мемлекеттік қызметтердің, стандарттар мен ережелердің тізілімі орналастырылған «Мемлекеттік қызметтер» бөлімі жұмыс істейді.
  Қызмет көрсететін мемлекеттік мекемелермен, қызмет алушының қызмет берушімен байланысты қоспағанда электронды түрде мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында семинар-отырыстар өткізілді, мемлекеттік қызмет көрсету саласында заңнаманы түсіндірутуралы әңгіме өткізілді.                  18 іс-шаралар өткізілді – түсіндірме іс-шараларға 130 адам қатысты. Мемлекеттік қызмет алу тәртібі туралы қызмет алушылар арасында ақпараттық брошюралар таратылды.
Ауылдық округтің жауапты мамандары тұрақты түрде аудан әкімі Мағжан Жұмабаевтың кеңсесінде өткізілген семинарларға, кездесулерге, мемлекетпен қамтамасыз ету саласындағы заңнаманың сақталуы туралы пікірталастарға қатысты, мемл.қызметтер және мемлекеттік қызметтер ұсыну мерзімдерін бұзу болған жоқ.
Әкім аппаратында өзіне-өзі қызмет көрсету секторы құрылды, мұнда аудан тұрғындары «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы ҰАО филиалына бармай-ақ, электрондық үкімет порталы арқылы қызметтерді өз бетінше ала алады. 2020 жылдың барысында 138 қызмет көрсетілген.
         «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев атындағы Бәйтерек ауданы ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ-де көрсетілетін қызметті алушылардың мемлекеттік қызметтерді көрсетуге қатысты шағымдары 2020 жылға келіп түскен жоқ.
Мемлекеттік қызмет көрсетудегі ішкі бақылаудың нәтижесіне сәйкес 2020 жыл ішінде қызмет көрсету мерзімін бұзу тіркелген жоқ.
2021 жылы тиімділікті арттыру және көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын арттыру жұмыстары жалғасады.
 



























ОТЧЕТ
о деятельности КГУ «Аппарат акима сельского округа Бәйтерек района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания  государственных услуг за 2020 год


В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от             18 сентября 2013 года № 983 (с учетом внесенных изменений и дополнений), в течение 2017 года услугодателем  КГУ «Аппарат акима сельского округа Бәйтерек района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» оказывалось 8 государственных услуг и всего в 2020  году КГУ «Аппарат акима сельского округа  Бәйтерек района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» было оказано 35 государственных услуг.
Из 8 государственных  услуг:
7 государственных  услуг  можно получить через филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан», 
 1 государственная услуга  предоставляется на платной основе,                             7 государственных услуг предоставляется бесплатно, 
количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме -  6, только в бумажной форме -2.
Имеется 8  утвержденных  стандартов и 7  регламентов.
	По итогам  года наиболее востребованными государственными услугами были -  услуга «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)» – 18 услуг. Услуга «Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах» - 13 услуг. Услуга «Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка» - 4 услуги 
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в государственном учреждении размещен стенд с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). 
          На официальном Интернет-ресурсе государственного органа  функционирует раздел «Государственные услуги», где размещены реестр государственных услуг, стандарты, регламенты.  
С целью обеспечения прозрачности оказания государственных  услуг, исключения  контакта  услугополучателей с услугодателем, увеличения количества государственных  услуг, оказываемых  в электронной форме,  проводились семинары-совещания, беседы по разъяснению законодательства в сфере оказания государственных услуг. Проведено 18 таких  мероприятий - охват населения разъяснительными мероприятиями составил - 130 человек.   Среди услугополучателей распространялись информационные брошюры о порядке получения государственных услуг.
Ответственные специалисты сельского округа на постоянной основе принимали участие в семинарах совещаниях, проводимых в аппарате акима района Магжана Жумабаева, беседах по соблюдению законодательства в сфере оказания гос. услуг и недопущению нарушения сроков оказания гос. услуг. 
         В аппарате акима создан сектор самообслуживания,  где  жители округа могут получить услуги через   портал электронного правительства  самостоятельно, не выезжая в филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан». В течении 2020 года было оказано 138 услуг.
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг в КГУ «Аппарат акима  сельского округа Бәйтерек района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» за 2020 год не поступало.
Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2020 года нарушений сроков оказания услуг не зафиксировано. 
В 2021 году будет продолжена работа по повышению эффективности и улучшению качества предоставляемых государственных услуг. 

 

